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Diese Website verwendet Cookies, um lhnen eine groartige Nutzererfahrung bieten zu kénnen. Flr weitere
Informationen, lesen Sie unsere Cookie-Richtlinien. -
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Die Preise beinhalten die geschatzte MwSt und Buchungsgeblihr, zuzlglich Versandkosten @

« 1. Events durchsuchen & 2. Tickets auswahlen & 3. Details bestatigen

Nils Petter Molvaer

Elbphilharmonie GroRer Saal, Hamburg, Deutschil...
Freitag, 17 April 2020 21:00 (Mehr Nils Petter Molv... f L
&

Line-up

Nils Petter Molvaer

Wie viele Tickets?

© Bitte geben Sie an, wie viele Tickets Sie wiinschen und wir zeigen |hnen die besten
Angebote fir diese Anzahl. Es kann sein, dass weniger Tickets verfligbar sind, als sie

selektieren.

Alle 1 Ticket - 3 Tickets 4 Tickets 5 oder mehr
Tickets

® Wenn Sie 3 oder mehr Karten kaufen, sind die Sitze
garantiert nebeneinander.

Noch 14 Tickets lbrig

Weniger als 2% aller Tickets fiir die zu lhren Filtern passen auf unserer Website
diesen Veranstaltungsort derzeit
verfiigbar Die besten Werttickets zeigen? €)

auf unserer Website @

WO MOCHTEN SIE IHREN PLATZ
HABEN?

Mittlere Reihe

Obere Reihe
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Untere Reihe

Block: 16 Y
| Reihe 2
2 karten

Sichere Lieferung
r's Uneingeschrinkte @
Sicht.

> Die Sitzplatze
liegen
nebeneinander.

Block: 16 U
| Reihe 2
2 karten

Sichere Lieferung
r's Uneingeschrinkte @
Sicht.

> Die Sitzplatze
liegen
nebeneinander.
Letzte verfugbare
Tickets fur 16 U
auf unserer Website

Block: 16 T
| Reihe 2
2 karten

Sichere Lieferung
5 Uneingeschrinkte @
Sicht.

1’5 Die Sitzplatze
liegen
nebeneinander.

Letzte verfligbare

Tickets fiir 16 T

auf unserer Website

Block: 13 |
| Reihe 1
2 karten

Sichere Lieferung

= Uneingeschrinkte @
Sicht.

15 Die Sitzplatze
liegen
nebeneinander.

| PR W WY ST "1 PO
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Gilinstigstes
Ergebnis

Schlagen sie
noch heute zu

€81

pro Ticket

2 verbleibende
Tickets

unter diesem
Angebot auf
unserer Website

Auswaiahlen

Schlagen sie
noch heute zu

€88

pro Ticket

2 verbleibende
Tickets

unter diesem
Angebot auf
unserer Website

Auswahlen

Schlagen sie
noch heute zu

€106

pro Ticket

2 verbleibende
Tickets

unter diesem
Angebot auf
unserer Website

Auswaihlen

Schlagen sie
noch heute zu

€130

pro Ticket

2 verbleibende
Tickets

unter diesem
Angebot auf
unserer Website
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Zurlck Weiter

Allgemeine Hinweise

e Alle Kaufe sind verbindlich

e Es konnen Altersbeschrankungen gelten. Bitte
erkundigen Sie sich am Veranstaltungsort um
weitere Informationen zu erhalten

® Veranstaltungszeiten und -daten kénnen
Veranderungen unterliegen, deshalb Uberprifen Sie
bitte die offizielle Ankiindigung des Veranstalters

e Nach Ihrem Einkauf erhalten Sie eine Bestatigungs-
Email mit den Einzelheiten zum Versand und
Lieferzeiten |hrer Tickets

® Die Preise werden von den Verkaufern festgelegt
und liegen gegebenenfalls unter bzw. tber dem
Gegenstandswert. Urspringlicher
Gegenstandswert pro Ticket (ausschliellich
Gebihren): 32 - 63 EUR

Erweiterte
E Suche: Hier klicken

Sie haben nicht das
Richtige gefunden?

Infos zum Veranstaltungsort

https://www.viagogo.de/Konzert-Tickets/Jazz-und-Blues...
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Regionale
Einstellungen

@ Land:
Deutschland

® Sprache: _
Deutsch

&

Wahrung: -~
€ Euro

Mehr

Hilfe

Uber uns
Corporate...
Affiliate-P...
Stellenan...
Wie setze ...
Veranstalter

Immer
informiert
sein

Top Events

Real Madrid F....
Michael Bublé...
UEFA Champi...

PUR Tickets

2. Bundesliga ...
VfL Wolfsburg...
Festival Tomo...
UEFA Europa ...
1. FC KOIn Kart...

https://www.viagogo.de/Konzert-Tickets/Jazz-und-Blues...

Elbphilharmonie
GrolRer Saal

Einer der fiihrenden
Q Veranstaltungsorte
dieser Stadt

GroRartige

* Atmosphdre
—— 10

Spitzenmalige
[fb Einrichtungen
———> 10

Ausgezeichnete
paay Verkehrsanbindungen
——— 10

Tolle Sicht von allen
0 Platzen aus
————— 7§

Zuverladssige
[fb Abfertigung der
Menschenmassen

Top-bewertete

ﬂ‘ Restaurants in der
Nahe
—————— 10

Elton John Tic...

Drake Tickets

German 1. Bu...
Pastorale Tick...
Harry Potter a...
Hannover 96 ...
Deutsche Han...
Billie Eilish Tic...

AC Milan Tick...
F.C. Barcelona...
Lang Lang Tic...
Borussia Dort...
Santiano Tick...
RB Leipzig Kar...
Handball Inter...
UEFA Champi...
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Nils Petter Molvaer-Kart

Bestellnummer:
24212352

Deine Bestellinformationen

Nils Petter Molvaer

Freitag, 17 April 2020 21:00
Elbphilharmonie Grofter Saal,
Hamburg, Deutschland

Block: 150 Reihe: 2 <

Anzahl der Tickets 2
Ticketpreis 2x€/8 €«—
Liefergebuhr 2 x €6
MwSt und > % €27

Buchungsgebihr @

GESAMTPREIS €224

(€223,59)

Uber deine Tickets

¢ Uneingeschrankte Sicht (Was ist

das?)

lg Papiertickets (behalten als
Souvenir!)

5 Die Sitzplatze liegen
nebeneinander

Informationen Uber den
Veranstaltungsort

@ Einer der besten
Veranstaltungsorte dieser
Stadt

@ Tolle Sicht von allen
Sitzplatzen aus

3k GroRartige Atmosphire
4 Bequeme Sitze

vt SpitzenmaRige
Einrichtungen

https://www.viagogo.de/secure/buy/Confirmation?ID=f...

Mein Konto * Tickets verkaufen

0 Bestellung bestatigt -
24212352

Eine letzte Sache!

Es ist wichtig das Ihre E-Mail-
Adresse richtig ist um:

- Ihnen lhre Tickets zur
Verfugung zu stellen

- Sie Uber den Fortschritt |hrer
Bestellung informiert zu halten
- Ihnen Kunden-Unterstutzung
durch unser Hilfszentrum
anzubieten

Bitte bestatigen Sie lhre
E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse bestatigen

Senden

Gluckwunsch! Sie sind auf dem Weg, Nils
Petter Molvaer in Elbphilharmonie Groléer Saal
zu sehen!

v Bestellung bestatigt - 17
Februar 2020

O Derzeit bearbeitet -
Ticketfreigabe durch
Veranstalter ausstehend

v

Da wird keinen Einfuss darauf
haben, wann der Veranstalter
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2 Ausgezeichnete die Tickets freigibt, kdnnen wir
Verkehrsanbindungen die Lieferung auch nicht
beschleunigen. Denken Sie
daran, dass lhre Tickets unter
der viagogo Garantie stehen.

1Y Top-bewertete
Restaurants in der Nahe

Fiir weitere Informationen

beziiglich der viagogo Garantie, M Lieferung - spatestens am

schauen Sie sich bitte folgendes an .
Allgemeine Geschaftsbedingungen 11 Aprll 2020

4 Aufdem Weg -
spatestens am 16 April 2020

% Reisen Sie zur
Veranstaltung an?

Fligen Sie lhren Reiseplan hinzu!

Sollten Ihre Tickets vor lhrem Abreisedatum
freigegeben werden, liefern wir sie an lhre
ursprunglich angegebene Adresse.

Sollten |hre Tickets nach |hrem
Abreisedatum freigegeben werden, liefern
wir sie an lhre Reiseadresse.

Lieferadresse andern

Uberpriifen Sie lhre
Kontaktdaten

E-Mail-Adresse Telefonnummer:
Bearbeiten Bearbeiten

Verfolgen und verwalten Sie
Ihre Bestellung

Erstellen Sie ein Konto, um den Status lhrer
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https://www.viagogo.de/secure/buy/Confirmation?ID=f...

Bestellung auf jedem Schritt des Weges
verfolgen zu kénnen. Sie kdnnen auch
jederzeit lhre Lieferung, Zahlung und
Kontaktinformationen verwalten.

Passwort

Passwort bestatigen

Hier geht's zur Bestellung

Zahlungsart
VISA:

Versandart

UPS — Deutschland
National (Standard)

Rechnungsadresse

A

Dominique Maier
Wilhelm-
Grasmehr-Stralte
6-8

52078 Aachen,
Deutschland

Lieferadresse

2
A

Dominique Maier
Wilhelm-
Grasmehr-Stralie
6-8

52078 Aachen,
Deutschland

Zuruck zur Veranstaltungsseite

17.02.20, 14:13
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Regionale
Einstellungen

® Sprache: _

Deutsch

Wahrung:
€ Euro

Copyright ® viagogo AG 2020 Impressum
Mit der Verwendung dieser Webseite, stimmen Sie unseren Nutzungsbedingungen und

A 4

Immer
informiert
sein

8+

https://www.viagogo.de/secure/buy/Confirmation?ID=f...

Top Events

Real Madrid F....
Michael Bublé...
UEFA Champi...
Borussia Dort...
Tomorrowlan...
UEFA Europa ...

1. FC Koln Ticket

Silly Konzertk...
SC Paderborn ...

Datenschutzbestimmungen und Cookie-Richtlinien zu

-:web3: -

Elton John Tic...

Drake Tickets

German 1. Bu...
2. Bundesliga ...
Deutsche Han...
RB Leipzig Tic...
City Konzertk...
Borussia Man...

AC Milan Tick...
F.C. Barcelona...
Pastorale Tick...
Hannover 96 ...
Handball Inter...
Billie Eilish Tic...
Maschine Tick...
NDR Elbphilha...
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&
Vlmage @Q'Sué’h@tzaehg%senén\)‘era MeinlKontosort dlontakt  Tickets verkaufen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.1 Einleitung. Willkommen auf viagogos Online Ticket Marktplatz (nachfolgend "Website"). Diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("Nutzungsvereinbarung") enthalten die Vertragsbedingungen
zwischen lhnen ("Sie" bzw. "lhnen" oder ,Kunde®), viagogo AG ("viagogo", "Wir" oder "Uns") und
YSG Safe Processing Limited (,Zahlungsdienstleister”) fir den Kauf, den Verkauf und die Bezahlung
von Tickets ("Tickets") und flr alle weiteren Serviceleistungen, die wir oder der Zahlungsdienstleister
anbieten ("Services"). Indem Sie unsere Website nutzen, erklaren Sie sich dazu bereit, diese
Nutzungsvereinbarung mit uns und dem Zahlungsdienstleister zu akzeptieren. Der
Zahlungsdienstleister hat Uns insoweit bevollmachtigt, den Vertragsschluss auch in seinem Namen
als sein Vertreter herbeizufiihren. Die nachfolgend niedergelegten Bedingungen (und keine anderen
Bedingungen) sind deshalb die einzigen Regelungen, die auf das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen
und viagogo sowie zwischen lhnen und dem Zahlungsdienstleister Anwendung finden.

Der Zahlungsdienstleister hat die Unternehmensnummer C 63510, verfligt Giber eine Erlaubnis der
maltesischen Finanzaufsichtsbehdrde (,Malta Financial Services Authority” oder ,MFSA") als
Finanzinstitution (,Financial Institution”) gemafl dem maltesischen Finanzinstitutsgesetz (,Financial
Institutions Act") und ist im 6ffentlichen Register der MFSA auf deren Webseite gelistet. Der
Zahlungsdienstleister erbringt Finanztransferleistungen, um den Kauf und Verkauf von Tickets
zwischen Kaufern und Verkdufern Gber die Website zu unterstitzen.

1.2 Ticket Marktplatz. viagogo bietet einen Service, der es Mitgliedern ermoglicht, andere Mitglieder
zu finden, die Tickets kaufen ("Kaufer") oder verkaufen ("Verkaufer") mochten. viagogo erhebt keinen
Anspruch auf das jeweilige Ticket und die eigentliche geschaftliche Abwicklung erfolgt zwischen
Kaufern und Verkaufern.

1.3 viagogo Garantie. Wenn Sie Tickets Uber die Website kaufen, garantiert viagogo lhnen, dass Sie
Tickets, fur die Sie gezahlt haben, rechtzeitig vor der Veranstaltung erhalten. In dem hochst
unwahrscheinlichen Fall, dass Probleme auftreten und der urspringliche Verkaufer die Karten, die
zum Kauf angeboten wurden, nicht an Sie liefert, wird viagogo, nach eigenem Ermessen, vergleichbar
bepreiste Tickets prifen und Ihnen ohne Mehrkosten Ersatztickets anbieten oder Ihnen den Betrag fir
die Tickets zurlickerstatten. ,Vergleichbar bepreiste” Ersatztickets bestimmt viagogo ausschlielZlich
nach eigenem Ermessen. Wenn Sie Tickets Uber die Website verkaufen — und vorausgesetzt Sie
liefern exakt die Tickets, die Sie zum Kauf angeboten haben, und der Kaufer erhalt erfolgreich Zugang
zu der Veranstaltung — garantiert viagogo, dass Sie fur den Verkauf bezahlt werden.

1.4 Anderungen. Wir behalten uns vor, diese Nutzungsvereinbarung jederzeit und ohne Nennung
von Grinden zu andern. Sollten wir diese Nutzungsvereinbarung @andern, werden wir eine
Uberarbeitete Version dieser Nutzungsvereinbarung auf der Website veroffentlichen. Die
Uiberarbeitete Version wird Ihnen zwei Monate vor Inkrafttreten der Anderungen (oder friiher, sofern
gesetzlich moglich) zuganglich gemacht werden. Sollten Sie den Anderungen innerhalb dieser zwei
Monate (oder friiher, sofern gesetzlich méglich) nicht widersprechen, gelten die Anderungen als von
lhnen akzeptiert. Sollten Sie den Anderungen widersprechen, sind viagogo und der
Zahlungsdienstleister berechtigt, diese Nutzungsvereinbarung fristlos zu kiindigen. Davon unberihrt
bleibt Ihr Recht, Ihr Konto bei viagogo und dem Zahlungsdienstleister kostenlos vor dem Tag des
Inkrafttretens der Anderungen zu kiindigen.

2.1 Bedingungen. Um ein Mitglied dieser Website zu werden, missen Sie die Nutzungsvereinbarung
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akzeptieren. Anmeldeberechtigt sind ausschlieBlich volljahrige und unbeschrankt geschaftsfahige
natirliche Personen. Falls Sie nicht hierunter fallen, diirfen Sie die Services nicht nutzen.

2.2 Registrierung. Wir gestatten Ihnen erst den Verkauf und Kauf von Tickets, nachdem Sie sich bei
uns registriert haben. Geben Sie lhren vollstandigen Namen, lhre Adresse, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse an, um sich zu registrieren bzw. anzumelden.

2.3 Benutzername und Passwort. Sie bendtigen einen Benutzernamen und ein Passwort, um
Zugang zu unserer Website zu erhalten und den Service nutzen zu kénnen. Sie sind flr die
Geheimhaltung lhres Benutzernamens und lhres Passwortes verantwortlich. Sie sollten lhren
Benutzernamen oder lhr Passwort nicht an andere Personen weitergeben, da Sie fur Aktionen, die
unter lhrem Benutzernamen oder Passwort durchgefiihrt werden, verantwortlich sind. Sollten Sie das
Gefuhl haben, Ihr Konto sei unbefugt verwendet worden, missen Sie viagogo und den
Zahlungsdienstleister umgehend hierlber informieren.

2,5 % Steuer auf Verkaufserlose. Es obliegt dem Verkaufer zu bestimmen, ob fir den Verkauf der
Tickets Mehrwertsteuer (brasilianische oder sonstige), Umsatzsteuer oder andere dhnliche Gebihren
(insgesamt als ,Steuern” bezeichnet) zu berechnen sind. Wir ibernehmen diesbezlglich keinerlei
Verantwortung. Wenn der Verkaufer entsprechende Steuern auf den Ticketverkauf zu
bertcksichtigen hat, sollten diese in den Ticketpreis (d. h. den Gesamtbetrag) auf der Website mit
einbezogen werden. Bitte beachten Sie, dass dies unabhangig ist von den Steuern, die viagogo auf
seine Geblhren erhebt.

2.5 Mehrwertsteuer (MwSt.) auf Verkaufserlése Der Verkaufer bzw. die Verkauferin ist
verantwortlich fur die Ermittlung, ob er bzw. sie MwSt. auf den Verkauf des Tickets berechnen muss.
viagogo Ubernimmt hierfur keine Verantwortung. Wenn der Verkaufer (in GroRbritannien oder
anderswo) fur den Verkauf des Tickets MwSt. berechnen muss, sollte er/sie die MwSt. in den
Gesamtpreis einrechnen, wenn er auf der Website den Ticketpreis festlegt. Beachten Sie bitte, dass
viagogo unabhangig davon auf seine Geblihren MwSt. berechnen muss.

2.6 Gebote abgeben. Ein Mitglied, das ein Ticket kaufen mochte, durchsucht zuerst viagogos
Datenbank nach Tickets, die von Verkaufern eingestellt wurden und den Wunschtickets des Kaufers
entsprechen. Nachdem der Kaufer ein passendes Ticket gefunden hat, zeigt er viagogo mit einem
"Angebot" an, dass er bereit ist, das Ticket zu kaufen. Bedenken Sie bitte, dass der Verkaufer ggf.
MwSt. auf den Verkauf des Tickets erheben muss. Daher kann der (ohne unsere Gebuhren)
angezeigte Ticketpreis die entsprechende MwSt. (zahlbar in GroRbritannien oder anderswo)
enthalten. Bitte beachten Sie, dass hierin nicht die von viagogo auf ihre Gebuhren zu erhebende
MwsSt. enthalten ist. Als Kaufer erteilen Sie dem Zahlungsdienstleister die Erlaubnis, lhre Kreditkarte,
Debitkarte, |hr PayPal- oder Bankkonto fir den Kauf der ausgewahlten Tickets zu belasten.

2.7 Zahlungsermachtigung. Wenn Sie ein Angebot abgeben, das per Kredit- oder Debitkarte bezahlt
werden soll, holt sich der Zahlungsdienstleister fur die Kredit- bzw. Debitkarte eine Ermachtigung
bzw. Autorisierung flir den Betrag ein, der dem Preis, den Buchungsgebuthren und den Lieferkosten
der Tickets entspricht. Soweit einschlagig, wird unseren Geblhren aulterdem die entsprechende
MwSt. hinzugefligt. Die Autorisierung bleibt fur die Kredit- oder Debitkarte des Kaufers bestehen, bis
der Verkauf abgeschlossen oder die Buchung storniert wurde. Wenn Sie ein Angebot abgeben, per
PayPal zu bezahlen, holt sich der Zahlungsdienstleister eine Autorisierung fur das PayPal-Konto des
Kaufers, welche dem Preis, den Buchungsgeblhren und den Lieferkosten der Tickets entspricht. Die
entsprechende MwSt. auf unsere Gebuhren wird ebenfalls erhoben. Wenn Sie ein Angebot abgeben,
per Uberweisung zu bezahlen, priift der Zahlungsdienstleister, ob das Bankkonto existiert, bevor er
die Zahlung akzeptiert.

2.8 Benachrichtigung. Sobald der Zahlungsdienstleister eine Autorisierung des Kaufers erhalten hat,
benachrichtigen wir den Verkaufer Gber den Kaufvorgang via Email und/oder telefonisch und
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bestatigen, dass der Kaufer bereit ist, den gelisteten Preis, die Buchungsgebthren, die Versandkosten
und die Steuern auf unsere Gebilihren zu zahlen. Bitte beachten Sie, dass der Preis flr Tickets, welche
auf viagogo zum Verkauf gelistet werden, vom ,sichtbaren Preis" (d.h. der Preis, der auf dem Ticket
aufgedruckt ist) abweichen kann. Zuséatzliche Informationen kénnen Sie unseren Hilfeseiten, der
"Haufig gestellte Fragen’ Sektion und den Ticketseiten entnehmen.

2.9 Bestatigungpflicht des Verkaufers. AuRer wie in Paragraf 2.10 erwdhnt, muss der Verkaufer die
Bestellung innerhalb von 48 Stunden nach dem Verkauf der Tickets bestatigen. Verkaufer sollten
hierzu unseren automatisierten Online-Bestatigungsprozess nutzen. Verkaufer sind in der Lage, die
Servicegebuhr und die Steuern auf unsere Gebuhren vor Abschluss des Verkaufsprozesses
einzusehen und somit bevor sie sich zum Verkauf ihrer Tickets verpflichten. Verkaufer haben ab dem
Verkaufszeitpunkt der Tickets 48 Stunden Zeit, um ein ,Problem [zu] melden®, sollten sie nicht in der
Lage sein, die Tickets genau wie beschrieben zu liefern. Verkaufer konnen ein ,,Problem melden®
durch die Nutzung des ,Problem melden"“-Links auf der Online-Bestatigungsseite. Hat der Verkaufer
einen Verkauf innerhalb von 48 Stunden weder bestatigt noch ein Problem gemeldet, qualifiziert sich
die Bestellung zur Substitution durch viagogo. Sollte viagogo die Bestellung substituieren, behalt es
sich das Recht vor, dem Verkaufer eine Ersatzgebuhr und weitere Gebuhren, wie in Paragraf 5
beschrieben, in Rechnung zu stellen.

2.10 AuBnahme zur Bestatigungspflicht des Verkaufers. Verkaufer, die sich verpflichten, ihre Tickets
auf direktem Weg an viagogo zu schicken, mussen Bestellungen nicht bestatigen. Diese Verkaufer
haben nicht das Recht ein ,Problem [zu] melden® und die Bestellung ist automatisch sofort nach
Kaufabschluss bestatigt. Wird/werden das/die angebotene(n) Ticket(s) nicht geliefert, behalt sich
viagogo das Recht vor, den Verkaufer mit einer Ersatzgebuhr und weiteren Gebuhren, wie in Paragraf
5 beschrieben, zu belasten.

2.11 a) Einzug der Zahlung. Normalerweise wird die Zahlung vom Kaufer eingezogen, sobald die
Transaktion abgeschlossen ist. Falls sich mehrere verschiedene Kaufer an den Kosten der Transaktion
beteiligen und jeweils ihren Anteil zahlen (eine sogenannte Teilzahlung), werden die einzelnen
Zahlungen innerhalb von 24 Stunden nach Abschluss der ersten Transaktion abgehoben. Der
Zahlungsdienstleister holt vom Kaufer den Zahlungsbetrag ein, der dem Verkaufspreis, den
Zustellgebihren, den Buchungsgebuhren und der jeweils glltigen Mehrwertsteuer auf viagogo's
Geblihren entspricht. Weder viagogo noch der Zahlungsdienstleister teilen dem Verkaufer
irgendwelche Zahlungsinformationen mit. Der Zahlungsbetrag wird an den Zahlungsdienstleister
gezahlt und der Verkaufer wird fir den Verkauf bezahlt. Die Ausfuhrungszeit fur den Zahlungsdienst
ist im Allgemeinen sofort, kann jedoch je nach der von lhnen gewahlten Zahlungsmethode variieren.
Wenn der Zahlungsdienstleister den Zahlungsbetrag nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit der
Zahlung erhalt, gerat der Kaufer in Zahlungsverzug. Befindet sich der Kaufer in Zahlungsverzug, kann
viagogo dem Kaufer im Namen des Zahlungsdienstleisters ein Erinnerungsschreiben senden und
Dritte Parteien (Inkassounternehmen und / oder einen Rechtsanwalt) einbeziehen, um die
ausstehende Zahlung durchzusetzen, bis der Zahlungsanspruch vor Gericht geklart ist. Der Kaufer ist
verpflichtet, viagogo und dem Zahlungsdienstleister alle hierdurch entstandenen gerichtlichen und
auldergerichtlichen Kosten zu erstatten. Der Kaufer kann nachweisen, dass der tatsachliche Schaden
geringer war.

2.11 b) Zahlungsbedingungen. Soweit sich aus dem vom Kaufer im Rahmen des Bestellvorganges
gewahlten Zahlungsweges nichts anderes ergibt, ist der Kaufer verpflichtet, den Zahlungsbetrag
durch Uberweisungen an den Zahlungsdienstleister zu bezahlen. Schecks oder Bargeld werden vom
Zahlungsdienstleister nicht akzeptiert. Erfolgt die Zahlung der Entgelte durch ELV und fallen vom
Kaufer verursachte Rucklastschriften an, so berechnet der Zahlungsdienstleister eine
Bearbeitungsgebthri.H.v. €10 pro Lastschrift. Hierin sind die dem Zahlungsdienstleister
entstandenen Bankricklastkosten bereits enthalten. Dem Kaufer bleibt nachgelassen, einen
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geringeren Schaden nachzuweisen.

2.11 c) Annahmeverzug. Nimmt der Kdufer die vertragsgemal® zugesandten Tickets nicht ab oder
verweigert er die Entgegennahme bzw. holt die Tickets nach Benachrichtigung durch den Zusteller
bis zum Ablauf der Lagerzeit nicht ab, so befindet er sich im Annahmeverzug. Wahrend des
Annahmeverzuges ist viagogo berechtigt die Tickets auf Kosten und Gefahr des Kaufers einzulagern.
Fur die Lagerung berechnet viagogo 5 % der Nettoeinkaufssumme pro Monat. Fir den Fall, dass
viagogo durch die Nichtabnahme und Lagerung ein hoherer Schaden entstanden ist, ist viagogo
berechtigt diesen gegentber dem Kaufer geltend zu machen. Dem Kaufer seinerseits steht der
Nachweis offen, dass viagogo kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

2.12 Erfillung der Bestellung. Sobald der Verkaufer Tickets zum Kauf anbietet, der Kaufer diese
Tickets erwirbt und der Verkauf gemaf Paragraf 2.9 oder 2.10 bestatigt ist, ist der Verkaufer fur die
Erflllung der Bestellung mit exakt den Tickets, die zuvor angeboten wurden, verantwortlich.
Ticketverkaufe mussen entsprechend der zum Zeitpunkt des Verkaufs angegebenen Versandart
direkt an den Kaufer (bzw. an viagogo, falls sich der Verkaufer verpflichtet hat, die Tickets auf
direktem Weg an viagogo zu schicken) ausgeflihrt werden und dirfen nicht spater als dem zum
Zeitpunkt des Verkaufs angegebenen spatesten Versandzeitpunkt ausgefihrt werden (,Must Ship By
Date").

Sollte der Verkaufer Tickets zum Kauf anbieten, den Verkauf bestatigen (bzw. eine automatische
Bestatigung gemal? Paragraf 2.10 vorliegen) und dann nicht in der Lage sein, exakt die Tickets zu
liefern, die zum Kauf angeboten wurden, behilt sich viagogo das Recht vor, den Verkauf zu
annullieren, Ersatzkarten fur den Kaufer zu beschaffen und dem Verkaufer die Kosten fir diese
Ersatzkarten sowie weitere Geblhren in Rechnung zu stellen und/oder anderweitige Konsequenzen
zu vollziehen (siehe auch Kapitel 5). Ungliltige Karten: Sollte dem Kaufer der Einlass zur
Veranstaltung aufgrund ungdltiger Tickets nicht gewahrt werden, behalt sich der
Zahlungsdienstleister das Recht vor, dem Kaufer jederzeit den vollen Kaufpreis zurtick zu erstatten.
Der Verkaufer erhalt in diesem Fall keine Bezahlung. Ungultige Karten umfassen jeden Fall, in dem
der Kaufer keinen Einlass zur Veranstaltung erhélt. Kaufer werden gebeten einen Nachweis zum
Ausschluss der Veranstaltung vorzuweisen, allerdings behalt sich der Zahlungsdienstleister das Recht
vor, auch ohne einen Nachweis Auszahlungen an den Verkaufer nicht auszufiihren, sollte ein Kaufer
ungultige Karten erhalten haben. Sollte eine Veranstaltung gecancelt oder verschoben werden, so
behalt sich viagogo das Recht vor die Transaktion eines Verkaufers zu stornieren. Sollten aus
irgendwelchen Grunden Tickets zu uns zurlickgesendet worden sein oder diese nicht zugestellt
werden, dann werden wir eine neue Lieferung maximal dreimal versuchen. Wir streben eine Neu-
Auslieferung fir den Kaufer an oder versuchen einen Abholpunkt zu vereinbaren. Sollte uns dies nicht
maoglich sein, dann kann der Zahlungsdienstleister leider keine Riickerstattung anbieten. Wir
versuchen alle Tickets rechtzeitig vor dem Event auszuliefern, Bestellzeitpunkt abhangig.
Gegebenenfalls kdnnen wir auch eine Abholung der Tickets am Eventort bzw. den Ticketkassen
verlangen (,Abholung’).

2.13 Verkdufer Bezahlung. Der Verkaufer wird 8 Werktage nach der Veranstaltung und erfolgreicher
Auslieferung der Karten an den Kaufer vom Zahlungsdienstleister bezahlt. Der Zahlungsdienstleister
behalt sich das Recht vor die Bezahlung zurlickzuhalten oder das Geld zurlickzuziehen, sollte die
Veranstaltung verschoben oder gecancelt worden sein oder sollten er das Gefiihl haben, dass der
Verkauf rechtswidrig war oder es einen Verstoss gegen diese Nutzungsvereinbarung gegeben hat.

2.14 Ticketinformationen. Die Veranstaltungstermine, -zeiten, -orte und -themen, die auf den Tickets
aufgefiihrt sind, konnen sich andern. Es ist die Pflicht des Kaufers, die Richtigkeit der neuesten
Anderungen zu iberpriifen, indem er den Veranstalter kontaktiert oder offizielle Verzeichnisse wegen
moglicher Anderungen konsultiert.
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3.1 Lenaue Beschreibungen. Sie als verkaurer garanteren, dass die Bescnreipungen der von innen
zum Verkauf angebotenen Tickets diese genau und detailliert wiedergeben und beschreiben. Sie
garantieren auch, dass diese Tickets lhnen gehéren und dass Sie das Recht haben, diese Tickets zum
Verkauf anzubieten. Sollten Sie Karten aus gewerblich verkaufen, versichern Sie, dass Sie das Recht
haben, dies zu tun.

3.2 Sonstige Informationen. Der Zahlungsdienstleister kann von lhnen zusatzliche Informationen
und/oder Nachweise wahrend der Registrierung oder zu einem spateren Zeitpunkt verlangen, um lhre
Identitat bzw. die Ihres Unternehmens festzustellen oder soweit dies fir die Erbringung von
Zahlungsdienstleistungen gesetzlich erforderlich ist. Der Zahlungsdienstleister darf dabei jede
Nachfrage, ob direkt oder tGber Dritte, stellen, die er fur notwendig erachtet, um |hre angegebenen
Informationen zu Uberprifen. Der Zahlungsdienstleister darf Sie weiterhin zu jeder Zeit auffordern,
die Richtigkeit Ihrer Angaben zu bestatigen oder Nachweise vorzulegen. Der Zahlungsdienstleister
behalt sich das Recht vor, Ihr viagogo Konto vorriibergehend oder dauerhaft zu sperren und/oder
Zahlungen auszusetzen oder zu verweigern, sollten lhre Informationen nicht mehr aktuell, falsch oder,
aus vernunftiger Sicht des Zahlungsdienstleisters, aus anderen Griinden unzureichend fur die
Erbringung der Zahlungsdienstleistungen sein.

Sie gewahrleisten und garantieren, dass alle Informationen, die Sie uns, anderen Mitgliedern oder
Besuchern der Website geben, (a) weder falsch, ungenau, irrefihrend, obszon noch diffamierend
sind, (b) keine falschen Tatsachen vorspiegeln, (c) nicht den Verkauf von gefalschten oder
gestohlenen Artikeln beinhalten, (d) nicht gegen Urheberrechte, Patente, Warenzeichen,
Betriebsgeheimnisse, Veraffentlichungs- oder Geheimhaltungsrechte oder andere Rechte von Dritten
verstolRen, (e) keine Gesetze, Vorschriften, Verord—-nungen oder Bestimmungen verletzen,
einschliellich, ohne hierauf beschrankt zu sein, Verbraucherschutz- und Wettbewerbsregelungen
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